综合楼中央空调维修维护及水处理服务项目(第二次）采购需求

服务要求
负责养护楼中央空调机组（4次/年保养）、冷却、冷冻系统管道的全年水质管理（12次/年清洗）、远大主机铜管化学清洗、末端清洗与维护（2次/年清洗），确保整个大楼空调系统的制冷、制热效果良好，正常运行。

二、预算金额、期限及服务规模
预算金额：17万元。

规模：综合楼远大中央空调机组1台200万大卡、冷却、冷冻水系统、综合楼室内风机盘管机组共计435台、冷却塔1组的维修维护。
服务周期：一年
服务规模：
	序号
	项目名称
	单位
	数量
	说明

	1
	远大主机常规保养
	台
	1
	不含铜管、烟管、板式热交换器、控制屏、控制系统、真空泵的维修材料采购费用

	2
	冷却系统全年水质管理
	套
	1
	按要求清洗到位

	3
	冷冻系统全年水质管理
	套
	1
	按要求清洗到位

	4
	末端清洗
	台
	435
	按要求清洗到位

	5
	末端维护、维修
	台
	435
	包含阀门、波纹管、电动阀、水过滤器、电机、控制开关、风轮、保温相关配件免费 

	6
	冷却塔保养
	组
	1
	包含皮带、油漆

	7
	水泵保养
	台
	4
	包含更换水封、轴承材料

	8
	系统管道保养
	套
	2
	包含保温材料


   三、服务具体内容
（一）远大空调主机服务内容
（1）承担机组维修、保养责任。

（2）临时故障处理（服务记录）。
（3）每月巡查机房不少于1次（提供巡查记录）。
（4）每季定期对机组进行维护保养，及时更换到期配件。 

（5）每年检验机组溶液一次，预防溶液变质（提供检测记录）。

（6）定期对冷温水、冷却水抽样化验，以预防铜管结垢，造成运行效率低（提供检测报告）。

（7）包含水泵组及泵组、塔组的自控设备的维护保养及配件。

（8）每月检查真空度，及时抽真空，保持机组真空度在最佳值。
（二）中央空调全年水质管理要求

1、冷却循环水（制冷周期）

	项目
	单位
	标准值
	检测依据
	检测频次

	PH
	/
	6.8～9.5
	GB/T 6904-2008
	每月现场检测一次，实验室检测一次

	电导率
	μs/cm
	≤2500
	GBT 6908-2008
	每月现场检测一次，实验室检测一次

	浊度
	NTU
	≤20
	GBT 15893.1-2014
	每月实验室检测一次

	硬度(以CaCO3计)
	mg/L
	≤600
	GBT 6909-2008
	每月现场检测一次，实验室检测一次

	碱度(以CaCO3计)
	mmol/L
	≤5
	GBT 20780-2006
	每月实验室检测一次

	总Fe
	mg/L
	≤1.0
	HGT 3539-2012
	每月现场检测一次，实验室检测一次

	氯离子
	mg/L
	≤700
	GBT 15453-2008
	每月实验室检测一次


冷冻循环水（全年）

	项目
	单位
	标准值
	检测依据
	检测频次

	PH
	/
	7．5～10
	GB/T 6904-2008
	每季度实验室检测一次

	电导率
	μs/cm
	≤2500
	GBT 6908-2008
	每季度实验室检测一次

	浊度
	NTU
	≤20
	GBT 15893.1-2014
	每季度实验室检测一次

	总Fe
	mg/L
	≤1.0
	HGT 3539-2012
	每季度实验室检测一次


3、经水处理后冷凝器及蒸发器内的铜管无结垢无锈蚀，通炮过程出现结垢现象需对铜管进行化学清洗，保持良好的冷热交换率。

4、用户保证补充水水质正常的前提下，经水处理后冷却、冷冻水水质都达到以上各项指标要求。

5、服务单位每年最少一次外送冷冻循环水至第三方检测机构进行水质检测，提供第三方检测公司的检测报告给甲方，检测报告具有权威性。

6、全年水质管理流程：

冷却水全年水质管理

    1、冷却循环水系统清洗：

①冷却塔清洗：关闭冷却塔补水阀，打开排污阀，将冷却塔水位降到合适水位，连接好高压水枪，对冷却塔的填料，布水器，围网四面清洗干净；将布水器盖板打用高压水枪冲洗干净；然后进入冷却塔内部，彻底清洗冷却塔底部托盘，并将底部残渣清理干净，排净污水，然后关上排污阀，补加新水并投加杀菌灭藻剂，补水完成，关上补水阀，清理冷却塔周边卫生并所有垃圾运到甲方指定位置。

②杀菌灭藻：在冷却循环水系统中加入杀菌灭藻药剂循环清洗，彻底清除掉水系统内的各种细菌和藻类，当系统内的浊度趋于平衡时即可结束该步骤。

③粘泥剥离：在冷却循环水系统中加入系统剥离剂，将管道内壁生成的粘泥剥离脱落，通过循环将粘泥剥离并随系统水排放干净。

④表面预膜：向冷却循环水系统投入系统预膜剂，在金属表面

形成致密的聚合高分子保护膜起到防腐蚀作用。

    2、冷却循环水系统日常水质管理

　①冷却循环水系统阻垢缓蚀剂的基础药剂投加；

      ②冷却循环水系统制冷阶段每半个月巡视和现场检测水质；

      ③冷却循环水系统制冷阶段每半个月对自动加药设备、自动排污进行维护，投加阻垢缓蚀剂与杀菌灭藻剂；

      ④冷却循环水系统制冷阶段每月人工清洗冷却塔托盘和布水器一次；

      ⑤冷却循环水系统制冷阶段每月取回水样检测并出具水质检测报告；

      ⑥冷却循环水系统制冷季结束对主机进行通炮清洗；

  ⑦向冷却循环水系统投加湿保剂湿保处理。

冷冻水全年水质管理

   1、冷冻循环水系统清洗：

①膨胀水箱清洗：关闭膨胀水箱补水阀，打开排水阀，将膨胀水箱内的水排掉，清理膨胀水箱内壁（铁质水箱做油漆）；关闭排污阀，打开补水阀门，补水不超过溢流口。清理膨胀水箱周围卫生。

②杀菌灭藻：向冷冻循环水系统中加入杀菌灭藻剂循环清洗，彻底清除掉水系统内的各种细菌和藻类，当系统内的浊度趋于平衡时即可结束该步骤。

③粘泥剥离：向冷冻循环水系统加入系统剥离剂将管道内壁生成的粘泥剥离脱落，通过循环将粘泥剥离并随系统水排放干净。

④表面预膜：向冷冻循环水系统中投入系统预膜剂，在金属表面形成致密的聚合高分

子保护膜起到防腐蚀作用。

 2、冷冻循环水系统日常水质管理

①冷冻循环水系统按保有水量投加缓蚀剂，如冷冻水系统有泄漏或排污，需及时补加

缓蚀剂；

②冷冻循环水系统使用阶段每月巡视和现场检测水质；

③冷冻循环水系统使用阶段每月投加冷冻杀菌剂一次；

④冷冻循环水系统使用阶段每季度取回水样检测并出具水质检测报告；

⑤冷冻循环水膨胀水箱每年清洗或除锈一次。

以上各项需提供全年服务记录本及全年工作计划表，方便管理与检查。
（三）末端清洗、维修服务要求
（1）维保方按要求定期进行一次全面清洗、维修、保养，其中包括风柜、风机盘管的各个部位。

（2）末端清洗的具体内容：

每年清洗一次的部位：水过滤器、冷凝水托盘、出、回风、翅片、风轮；每年清洗二次的部位：出、回风、水过滤器、冷凝水托盘。
末端维修的具体内容：

设备异响、电机、风轮、电磁阀、闸阀、波纹软管、控制开关的更换；冷凝水管的畅通；保温修复及日常的小问题处理。

制冷与采暖季开机时向各相关科室有关人员了解制冷、制热等状况，及时处理相关问题（每次清洗、维修需提供水印照片、施工记录及临床人员签字）。
（四）系统管道维护服务要求

制冷开机前需对冷冻、冷却系统管道进行一次排查，出现保温开裂、脱落部位进行恢复，防止制冷期漏冷凝水；

冷却塔室外管道制冷前做一次除锈防腐工作；
冷却、冷冻系统机房内阀门检查一次并打油。
（五）水泵维护服务要求

换季期间需对冷冻、冷却水泵打一次油，防止运行过程出现缺油；

每月检查一次设备的螺丝松紧度，保证设备运行过程无异常。
（六）冷却塔维护服务要求

制冷期间每月检查减速机的震动、平衡、皮带，及时打油，减少磨损，出现问题及时维修与更换；

制冷前需对整体支架部位做一次防腐，全面清洗，确保整体散热效果；
冷却塔需采用自动加药与自动排污设备，这样能有效的控制好水质稳定性，降低主机铜管结垢比率、降低运行能耗；
冷却塔周围卫生保持干净，减少周围环境影响细菌生长。
（七）临时问题处理及时性

     关于中央空调系统的所有及临时性问题必须在2小时内到达现场，并及时处理到位；出现特殊问题应第一时间申报用户。

四、重点要求

1、 本项目考虑中央空调为远大品牌，乙方所有更换的零配件必须为远大空调有限公司原装正品，合同之外更换的零配件不得高于远大空调有限公司零配件市场售价。（提供承诺函或中标后7日内提供远大空调有限公司授权书）

2、清洗、维护工作内容全面，出现问题需有效处理，投标单位至少有1名制冷和空调作业证人员、至少有1名电工作业证人员、至少有1名安全生产证人员。（提供证件材料和人员所在投标单位2025年4月-6月中任意一个月社保证明，资料加盖单位公章）

 3、提供近1年内2个直燃机中央空调维保类似合同或与远大有相关服务的合作合同（提供合同复印件并加盖单位公章）
五、乙方服务责任和义务

1、乙方必须按招标文件要求、投标文件内容履约。

2、制冷、制热效果不好、有异常情况、收到甲方报修后，应及时响应。

3、为设备正常运转提供清洗、保养、及紧急故障处理工作，确保设备的正常稳定运转。（365天7x24小时全天候维修响应）

4、乙方应向甲方提供完整的经业主方相关人员签字确认的维护保养记录、水质报告、清洗维护过程水印照片、编织的服务报告书且做为甲方支付次季维保费用的依据和凭证。

5、乙方清洗保养期间，必须遵守甲方及业主方的规章制度及安全环保等各项规定。

6、清洗过程中由于阀门损坏等问题需要放干净整个水系统或是单层水系统的循环水，乙方应向甲方汇报，由甲方通知后再进行清洗保养工作，不影响系统使用的小故障，由双方协商安排时间。

7、如出现设备故障需维修或更换不包含在本合同中的零配件或专用配件，经甲方许可，甲方通知乙方采购，相关费用由甲方审核同意后，乙方负责维修及更换。

8、乙方为甲方服务期间，因违反安全工作规程等非甲方原因所引发的安全事故和经济损失，其责任均由乙方承担，甲方概不负责。由此引起甲方的连带责任，给甲方造成的经济损失，均由乙方承担。
9、服务商应服从采购人考核评估制度，建立维保检修及维修台账，保留维保及检修、维修等过程图片及维保记录、评估资料等相关资料，以作为采购人考核评估的依据，每月交采购人查验，如果计两次考核评估不达标则解除合同。

10、如甲方在设施设备维保管理有重大变化，乙方应予以理解和支持，配合甲方进行响应改革。

六、付款方式

1、付款方式：分4次支付项目费用。

2、首次支付时间为：双方签定合同生效后，以签定日期算起，每3个月支付一次。

3、每次付款时乙方向甲方提供正规税务部门监制的增值税普通发票，双方相关人员签字确认的维保记录、水质报告、清洗维护过程水印照片等上述第五项第4条中资料、服务记录验收单（必须有科室签字）一个月内支付上3个月合同款。

七、违约责任

1、乙方接到甲方通知，紧急故障通知后未能及时响应并及时到达现场处理，甲方将

按 500 元/次进行扣款，甲方另行委派他人处理紧急故障所产生的费用，也在此维护保养费用中进行扣除,发生两次以上不及时处理的现象，甲方有权单方面解除合同，所有责任归乙方承担。

2、乙方承诺在履行本合同中接触到的甲方的保密信息和资料，无论其表现形式如何，

在本合同的有效期间和本合同解除或终止之后，乙方不以任何方式向任何第三方泄露，否则由乙方承担一切责任且赔偿由此给甲方造成的损失。
    八、议的解决

本合同在履行过程中发生争议，双方应及时协商解决，协商不成时，双方约定在甲方所在地人民法院提起诉讼。

